
Заявители и иные уполномоченные ими лица имеют право на обжалование действий 

(бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления государственной услуги, действий 

(бездействия) и решений, работников и должностных лиц, участвующих в предоставлении 

государственной услуги, в досудебном и судебном порядоке. 

Жалоба может быть направлена по почте, через МФЦ с использованием информационно-

телекоммуникативной сети «Интернет», может быть принята при личном приеме в 

Территориальное управление ( 446001, Самарская обл.,г.Сызрань, ул.Советская 19), минобрнауки 

Самарской области 

Жалоба должна содержать: 

-наименование органа, предоставляющего государственную услугу, ГОО, должностного лица 

органа предоставляющего государственную услугу; 

-фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя, номер контактного телефона, 

адрес электронной почты и почтовый адрес, по которому заявитель получит ответ; 

— сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействия) органа, предоставляющего 

государственную услугу; 

-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением действиях (бездействия) 

органа, предоставляющего государственную услугу. 

 


